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20 years of experience (est.1997)

50+ professionals

200+ satisfied clients

Over 500 projects

Lab for testing User Experience 

CMS – Buxus (1st Slovak CMS)
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ui42
export partner

e-commerce ecosystem

supercloud of specialists

technology agregator

14



Proprietary + Confidential



Proprietary + Confidential

Na koľko trhov plánujete vstúpiť?

Priemer v ui42:

4,8
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Klientov Google tvrdí, že im 
chýbajú dostatočné informácie 
pre expanziu ich podnikania na 
nové trhy56%



eyerim
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● 28 % predpokladá, že bude ťažšie vrátiť tovar
● 22 % si myslí, že doručenie bude trvať príliš dlho
● 21 % má strach o kvalitu zákazníckeho servisu

(Data z UK)

V Nemecku naviac neveria cudzím webom!

Aké sú najčastejšie príčiny strachu z objednania tovaru 
z cudzej krajiny?

Skontrolujte ako prvé!



Dáta o trhu

Objem 
vyhľadávania +

CPC +
Trendy 

vyhľadávania +
Konkurencia +
Špecifiká trhu

Predvýber krajín

10 - 15 zemí
+

1-2 krajiny, ktoré 
poznáte

Štatistické dáta

HDP/capita



Porovnanie krajín



Google Search Volume
● AdWords KeyWord Planner
● Collabim
● Google v lokálnom jazyku

○ Návrhy ďalších slov

● Problém cudzieho jazyka



Ako sa vysporiadať s jazykom
1. Ideálne lokálni/inhouse prekladatelia - drahšia no najkvalitnejšia voľba
2. Gengo.com - viac profi
3. Fiverr.com - slabá kvalita za veľmi malé peniaze
4. GoogleTranslate v Spreadsheetoch
5. Lokálna konkurencia



Problém s prekladmi? Menší ako si myslíte
Preklady:
● Pre začiatok postačí Google Spreadsheet s funkciou GoogleTranslate
● Ak je k dispozícii, tak natívny človek kvôli insightom



Google v lokálnom jazyku





Porovnanie krajín



CIA Factbook
● https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/
● Akým jazykom sa hovorí v danej krajine?
● Aké je GDP PPP, GDP per capita v danej krajine?
● Aký je rast GDP v krajine?

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/


Porovnanie krajín



Konkurencia

Na Similarweb.com sa 
dozviete kto sú konkurenti a 

akí sú veľkí



Konkurencia
● Porovnávače tovaru

○ Kvalitný zoznam konkurencie a prehľad konkurencieschopnosti cien



Konkurencieschopné ceny
● Rozdiely medzi nami a konk.
● DK, SK, CZ, RO, HU - rozdiely min. ceny do 5%
● Španielsko - rozdiel min. ceny až do 15%

jako první!

Krajiny, kde je Amazon, idú veľmi 
dole s cenou = vaša 

konkurencieschopnosť klesá



Zoznam porovnávačov cien po krajinách

Použite pre porovnanie cien

17 krajín

+70 porovnávačov

https://goo.gl/WAjPLM

https://goo.gl/WAjPLM
https://goo.gl/WAjPLM


Porovnanie krajín



Trend mobilných návštev
● Pozor na mobilný web a rasty mobilu

○ Rumunsko - viac ako 57% trhu!
○ Švédsko, HU, NL - viac ako 50% trhu!

Zdroj: consumerbarometer.com

S nepoužiteľným mobilným 
webom na “mobilný trh” 

radšej počkajte



Testmysite.thinkwithgooogle.com

Zdroj: testmysite.thinkwithgoogle.com



Rýchlosť webu
Zrýchlením o 1s sa v priemere zlepší CR o 27%
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Source: http://conversionxl.com/

Porovnanie rýchlosti stránky voči načítaniu za 1 sekundu

-35%
pageviews

-38%
conversions

+105%
bounce rate

5
seconds

3
seconds

-22%
pageviews

-22%
conversions

+50%
bounce rate
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Mobil je už celkovo väčší ako desktop



Orientácia zariadenia

Fínsko: 14% tabletov, Dánsko: 10,5% tabletov
Priemer: 7% tabletov

94% 6%

Mobil Tablet

46% 54%



Dosah jedným prstom



Mobil: ToDos
● Žijeme v mobile first svete! Robme podľa tohto hesla
● Spravte si štatistiky návštevnosti podľa zariadení a krajiny
● Stavajte mobilný web na prvé miesto!

○ Ak to nerobíte, pozrite si svoje štatistiky medziročného rastu mobilu v Google Analytics

● Po pridaní novej funkcionality skontrolujte mobil aj tablet!
● Po zmene na webe skontrolujte aj mobil a tablet!

○ Nestane sa tak, že po zmene banneru zabudnete na zlý odkaz na mobile :)



Trendy - kto mešká, má smolu



Každá krajina má svoje špecifiká

V Nemecku je percento vráteného 
tovaru najvyššie (od 10 % v 

elektronike, až po 70 % v móde)



Kvalitné zdroje informácií o trhoch
● EcommerceFoundation.org, EcommerceWiki.org, EcommerceNews.org
● consumerbarometer.com
● Eurostat
● Konkurencia, veľkí hráči na trhu
● Lokálne ecommerce weby/agentúry
● Weby platobných brán a služieb

http://www.ecommercefoundation.org/
https://www.ecommercewiki.org
http://www.ecommercefoundation.org/
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/


Lokálne preferencie značiek

V Dánsku 2. TOP značka 
Lindberg - info pre klienta 
pre doplnenie sortimentu

Metrika: Objem vyhľadávania
Zdroj: AdWords Keyword Planner
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SEO + Market research: Collabim.CZ
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SEO + Market research: Collabim.CZ



Doprava tovaru



Nordické krajiny
● Pôvodné zameranie eyerimu
● Ako rýchlo v priemere chcú zákazníci mať tovar doma:

○ Škandinávia: 3,9 dňa
○ Švédsko: 3,9 dňa
○ Dánsko: 3,4 dňa
○ Nórsko: 4,1 dňa
○ Fínsko: 4,4 dňa

● Realita pre Škandináviu trvala 5 dní (DK) - 8,5 (NO) dní od odoslania tovaru 
zo skladu.

● Dodanie trvalo o 7 dní dlhšie ako bolo uvedené na webe.



Očakávania vs. realita
● Zákazníci dajú svoju nespokojnosť vedieť online
● Hodnotenie pod 90% je vážny problém
● Na webe uvádzajte čo najreálnejšie doby dodania



Dánsko - krajina rýchlej dopravy



Fínsko - symbol trpezlivosti



Logisticky dostupné krajiny
Dodanie do SK, CZ, RO, HU je relatívne rýchle
● SK:  1,7 dňa
● CZ:  1,6 dňa
● PL:  1,9 dňa
● HU: 2,3 dňa
● RO: 4,5 dňa

Niektorí dopravcovia doručia 
do HU o +1 deň 
a do RO o +2 dni



Porovnanie krajín



PL tips:



PL tips summary

1. Cash On Delivery works
2. Ceneo.pl + Skapiec.pl (price comparisons work)
3. Google Shopping: only product specific campaigns 

work
4. Native speaker is not enough
5. SEO analysis + UX view on the web is essential



VS.





Acceleration of SK / CZ + Nordics





SK + CZ tips

1. We implemented Shopping campaigns in CZ
2. Separated “brand” adgroups to “brand + model” 

adgroups
3. Launched DSA campaigns (product specific)
4. Launched dynamic remarketing



RO tips

1. Cash On Delivery > 90%
2. Counties instead of Postal Codes
3. Select boxes
4. 2-year warranty rocks!
5. Sales - best is percentual discount badge in image



Where is Google shopping, there we go...



Postup zakládania kampaní

● Shopping (blooMarty)
○ Produktové výrazy (40 % plánovaných investic)  “ray-ban aviator rb3025”...
○ Modelové výrazy (25 % plánovaných investic)     “ray-ban clubmaster”
○ Brandové výrazy (25 % plánovaných investic)      “ray-ban brýle”
○ Všeobecné výrazy (10 % plánovaných investic)   “sluneční brýle”

● Scripty členiace štruktúru Google Shoppingu
● Produktové výrazy
● Značky
● DSA
● Všeobecné výrazy



1.

2. 

3. 

4.



<script>



<script>

<script>



<script>

<script>

<script>



2179 zmien cien klikov
...len za minulú noc

jana.melisova@ui42.com
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5 
Tools
You can 
Use
Tomorrow







https://insights.hotjar.com/p?site=293816&recording=579631638&token=2bc1f80f44636e51678474551469e94f


https://insights.hotjar.com/p?site=359238&recording=571998988&token=9e8a726bb780e64b30a7c61ef8320230
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Zvýšenie miery konverzie s GetSiteControl.com
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+25% 

Conversion Rate
On Mobile
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Potenciál obratu = Miera dokončenia košíku



Proprietary + ConfidentialPozor na lokálne 
zvyklosti: Vyžadujte 

Kraj spolu s PSČ

PSČ bez kraja je 
najbežnejšie v ČR a SR

V Rumunsku je bežné v 
košíku zadávať názov kraja 

namiesto PSČ
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Vo Švédsku je bežný 
1-krokový košík

Pozor na preklady 
a UX košíka
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Pozor na UX v košíku
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Platobná metoda iDEAL v 
Holandsku: 45 % trhu

Platba na faktúru vo 
Švédsku: 30 % trhu

Platba cez internet 
banking vo Fínsku: 

19% trhu



Platba V4 + Rumunsko
Nezaobídete sa bez platby na dobierku!

SK:  80%

RO: 74%

HU: 64%

CZ:  49%

PL:  27%

Bez platby na dobierku 
prichádzate o 20 - 70% 

obratu
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Dashboards

1. Majte dáta každý deň pod kontrolou
2. Merajte, vyhodnocujte, identifikujte chyby včas
3. Porovnávajte jednotlivé krajiny a hľadajte slabé miesta naprieč nimi
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Kontrola obratu
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Priemerná hodnota objednávky
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Ecommerce dáta
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Prehľad kategórií
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Kanály obratu
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Kategórie v AdWords
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Potenciál naprieč kategóriami a krajinami
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Potenciál v dioptrických okuliaroch



Proprietary + ConfidentialQ1: Medziročne obrat + 1443%
 Zníženie PNO o 48%

PL CZ 
SK

HURO
DK
SE

NO
FI
NL



ui42
startup 
20 years 
ago:)



Ďakujem
samuel.ondrisak@ui42.com 


