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—o Proc¢?

»WN

Chybéla platforma pro rust lidi
Srovnavame financni ohodnoceni
Transparentni finanéni rust

Znalostni rust pod kontrolou pro véechny
strany

Lépe se planuji financni plany/néaklady
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Co to je?
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—o Kompetecni modely

Kompetencni model popisuje vsechny kompetence

vlastnosti

kvalifikaci

zkusenosti

znalosti

schopnosti

dovednosti

osobnostni charakteristiky

které jsou potfebné k efektivnimu plnéni UkolU a celkovému
uspéchu organizace.
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—o Core kompetence

e Definice na celofiremni Urovni
e Pouziti na pohovorech (hodnoceni 1-5)
e Neninanich zavisla finan¢ni odmeéna

Jaké jsou nase core kompetence:

e Archetyp tvlrce

e Komunikacni dovednosti a prace s informacemi
e [idskost

[

Férovost a integrita
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Pozice kompetence

Kazda pozice ma svoje kompetence

e |eaderodd, PPC, Vyvojar, Grafik, Analytik...
e \V podstaté jsou soucasti job description

o Kazdy zna (by méel znat) svoje odpovednosti
e Jsou rozdéleny na role:

o JUNIOTI (wypracuje, pokud vi co a jak),

0 Mid wypracuje, pokud vi co, nepotiebuije jak), rok zkugenostf

o Senior (fika/dé&la co a jak je tieba udélat, své znalosti predava méné zkusenym koleglim), 3+ let
zkuSenosti
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Postup
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Postup

Definice ranges
Definice kompetencniho modelu
lterace s PPCcCkarema
Individualni sezeni
a. uréeniseniority (véetné core kompetenci), 360 hodnoceni/dotaznik
b. urcéenicild
i.  Firemni cil/potieba
ii. Osobnicil/potieba
c. uréenipldnu vzdéladvani, k dosazeni vétsi seniority/odmény (IDP)
I.  Prace na klientech
. Splneni KPls
. Zkouseni novinek
iv. Vedeni lidi/projekty
v. Skoleni/konference
Vi.oo

NN -
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Kompetecni
model
PPC
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— Kompetence /ID

Tvorba PPC strategie

Znalost PPC nastroju (PPC i analytické nast.)
Analytické schopnosti

Kampanova kreativa

Skripty a automatizace

Odhad dopadu kampani (sales)

o /DE


https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/spreadsheets/d/19Xuk5rA8WGQ2xkpKcLTxQ7uhQg2W_ZQdfVXAH71sk0w/edit%23gid%3D1166405084&sa=D&ust=1550404806379000&usg=AFQjCNHNZGcQYTwaNpzI2dfeO4_2ZwTD-Q
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Kompetence - Tvorba PPC strategie

Zodpovida za rozpocty PPC
kampani.

Rozhoduje, jak rozpocet efektivné Je schopny celou PPC strategii

Na zakladé zadani od rozdélit. postavit sam.
zkudeného kolegy/checklistu - -
vytvori navrh struktury Je schopny naplanovat strategii Ma obchodni znalosti, vi, Ze je
kampani (search i display) PPC v kombinaci s celou strategii potfeba plnit i odpovédnosti vici
- kampané. Google, Seznamu vUci rdstu
cileni/klicové slova/reklamni - spendu.
texty, Dokaze vhodné zvolit bidovaci -
- strategie. Mentoruje juniornéjsi kolegy.

zakladni analyzy klicovych slov - -
- Déla vsechno sam. Kontroluje juniorngjsi kolegy.
rozpocCty k odsouhlaseni a - -
kontrole zkusenym kolegou. Pripravuje zadani pro juniora. Prichazi s novinkami.



Zvlada nastavit kampané
Facebooku, na Youtube, vi, jak

pracovat s XML feedem.

Disponuje zakladnimi znalostmi -
PPC platforem, primarné Je schopen navrhnout upravy
znalost GoogleAds a Seznam XML feedu, pracovat s
Skilik. automatizovanymi pravidly,
Zakladni shopping Ads i
Facebook

Nastavuje pokrocilé remktingové
seznamy.

Umi nastavit publika. Umi A/B testovat.
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— Kompetence - Znalost PPC nastroju

Své znalosti predava méné
zkudenym kolegdm.
Zna a umi pracovat s Yandex
Direct nebo Bing ads a dalsi
mene zname PPC platformy.
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o Kompetence - Znalost PPC nastroju - analytickych

RTB platformy, je schopen
kombinovat

Ovlada GoogleAds a umi najit vysledky nap¥i¢ rdznymi nastroji.
zakladni PPC reporty i v Seznam -
Skilik. Ovlada zakladni praci s GTM.
- Je schopen nastavit analytiku Sprava konverznich a
Umi nastavit méreni konverzi, (GA) pro vyhodnocovani PPC remarketingovych kédu.
nastavit zakladni cile v Analytics kampani -
a importovat je do Ads. Pokrocila prace s Google analytics
- - (trychtyre, segmenty, atribucni
Zakladni prehledy v Google Umi vytvaret publika v GA. modely, vlastni prehledy, prace s

Analytics. vybéry dat)
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o Kompetence - Znalost PPC nastroju - certifikace

Skoli a prezentuje v BB i mimo.
Ma certifikaci z obchodnich
Mimo Google Search ma i dalsi znalosti.
Vlastni certifikat z Google GoogleAds certifikaty + Google -
Search Analytics Mentoruje juniornéjsi kolegy.
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— o Kompetence - Analytické schopnosti / ecommerce

Navrhnout a najit produkty s
nejlepsim pomérem cena/
vykon
predklada k odouhlaseni
zkuSenym kolegim
Nastavit zakladni ecomm.
kampané vcetné dynamického
retargetingu. Umi pripravit a optimalizovat
- kampané vcetné produktovych do
Umi pripravit a optimalizovat nejlepsiho pomeéru cena/vykon.

kampané vcetné produktovych - Navrhuje Upravy webU k dosazeni
do nejlepsiho poméru Znalost GA a pokrocile lepsSich vysledkd PPC kampani.
cena/vykon. ecommerce meéereniv GA -
- - Mentoruje
Umi nastavit a naplanovat Dokaze automatizovat, vyuzivat -
merchant centre, feedy, dyn. ppc bee / DSA Prace s daty (obrat, marze...)

rmkt.
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— o Kompetence - Kreativni schopnosti / kreativa / vizualy

Vytvari zadani pro juniory
(koncepty) vCetné textaci.
Zadani vytvari v souladu se
strategii a je schopen
konstruktivhé komentovat praci
grafikl a davat podnéty k

dpravam.
Navrhuje vizualy bannert a - Umi navrhnout (Ci spolupracovat)
texty do bannerti kampani na Umi vyzpovidat klienta, aby vizual a kreativu videa pro
zakladé zadani. ziskal podklady k tvorbé vizualu PPC/Youtube ucely.
Dokaze vytvorit zadani a Orientuje se ve vSech dostupnych Navrhne celkovou kreativni

podklady pro grafiky. formatech bannerd véetné htmls. strategqii.
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o Kompetence - Vyuziti skriptu a automatizace

Umi fici vyvojaram, jak skript
upravit
Umi sam udélat zakladni
Upravy ve skriptu
- Umi sam napsat JS skript
Vyuziva nastroj pro produktové -
Zna zakladni skripty a umi je kampaneé a vi, ze existuji véci Ma znalosti o fungovani Google
pouzit (3-5 skriptu) jako Opteo, Wordstream apod. Ads API



— o Kompetence - Vyuziti pro sales

Dle planovacu a dat od klienta
je schopen odhadnout
zakladni metriky/vysledky
(imprese, kliky...)

Umi si fict, jaka data potFebuje k
tomu, aby odhadnul vyslekdy
kampanijak v hard tak i soft
metrikach.

Umi nastavit cile a KPls.

blueberry

Umi odhadnout a pracovat a
pripravit strategie (véetné
dlouhobych brandovych) zna
rdzné scénare vyvoje kampani.
je schopny odhanout i dopad
ostatnich online mkt nastroju a
predstavit klientovi.



Na klientské schuizce je
S klienty jedna ve spolupraci se partnerem klientovi i
zkusenéjsimi kolegy Account/Project managerovi co
- do znalosti PPC nastroju a
Pripravuje podklady pro realizovanych kampani.
account Ci projekt managera -
- Data z reportu dokaze
Dokaze shrnout data a vlozit do  interpretovat a navrhnout dalsi
reportu. postupy.
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o Kompetence - Komunikaéni dovednosti ke klientum

Je schopny jit sdm na schizku
navrnout a obhajit si nejen PPC
strategiii ale i pfesah do dalsich
specializaci.
Znalosti zakladd obchodniho
jednani.
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Cile
(priklad)



CO JAKO LEADER POTREBUIJI OD DANE ROLE: Komplexni posun do seniora - hard skill a pfesahy do dalgich

disciplin, soft skill (vedeni a mentoring juniornéjsich kolegl), sebeprezentace a prezentace BB.

CEHO CHCES DOSAHNOUT? KAM SE CHCES V NASLEDUJICIM OBDOBI POSUNOUT:

SMART Specific

moZné otdzky Ceho chci
dosahnout?
Naucit se

CiL | prezentovat/skolit

Ziskat znalosti v
cicn Analytice a GTM

ciLm Google optimize

Measurable
Jak lidiv BB
poznaji, ze jsem
uspél/a?

Zpétna vazba
bude dobra

U redlného klienta

nastavim cile a
mereni (GTM)

Realizace u klienta

Attainable

Jak mUGzu cile
redlné dosahnout?

ZkousSet to realné.
Interné i externé. 1
interni + 1 externi
skoleni. 1 externi
prednaska.

U redlného klienta
nastavim cile a
meéreni

Skoleni od Denise
a nasledna
realizace

Relevant Time-bound

Proc je to dllezité Kdy toho
ajeto dosahnu?

realizovatelné?

V KM to je v popisu
seniora. Pro BB to

je také dulezité
(Truemarketing

atd.) Ql

Uzce souvisis PPC QI
Souvisi s PPC.
MUCzZe to zvysit
vykon kampani. Q1

Pomoc
Kdo muze
pomoct?

Napf. Lukas

Kminek

Denis

Denis
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Na co si dat pozor
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—o Slabé stranky

Kombinace modelu

Pozastaveni financniho rudstu pro ufvané
Velky narok na Cas (predevsim start)
Klientska prace jako faktor naruseni pro rust
Urceni kdy je senior (kolik kompetenci je
Nnejvyssi seniorite)
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Zdroje



Ylueberry

—o Zdroje

www.workitect.com - stranka firmy zabyvajici se kompetencemi, maji tam hodné
praktického a hlavné i generické kompetencni modely

https//www.onetonline.org/find/quick?s= - kde po zadani dané pozice nab&hnout
kompetence a skilly, kterée by mel dany ¢lovek ovladat



https://www.google.com/url?q=http://www.workitect.com&sa=D&ust=1550404806946000&usg=AFQjCNEzVShSHBDqoHTBChy3DLCmQD4Qvg
https://www.google.com/url?q=https://www.onetonline.org/find/quick?s%3D&sa=D&ust=1550404806946000&usg=AFQjCNHsWUySwMjhNUYZCipgDYtXBxboQg

Dékuji za pozornost!

602 737 434
Dlueberry
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