
Ako pracovať s Facebook ads, 
Messenger marketing a email kombom? 
Milan Cidilo - Letný PPC Camp 2019



Prečo práve Facebook Messenger marketing? 

● 1.3 miliardy ľudí používa FB Messenger každý mesiac
● Na Facebooku je aktuálne len 300 000 chatbotov
● Messenger je 2. najsťahovanejšiou aplikáciou na iOS 
● Chatbot ušetrí podľa IBM do 2022 firmám až 8 mld dolárov

https://blog.apruve.com/4-chatbot-examples-of-how-they-improve-customer-experience


Zdroj: http://bit.ly/2m5382g

http://bit.ly/2m5382g


Social media apps vs Messaging apps

Zdroj: http://bit.ly/2maJ1Qr



Email marketing vs. Messenger marketing



Email marketing vs. Messenger marketing

● Facebook messenger open rates bežne viac ako 80 % 
● CTR z Messengera na web okolo 20%
● Email open rate bežne okolo 20%
● CTR z emailu na web okolo 2 - 4% 



Štatistiky našich kampaní



Štatistiky našich kampaní



Chatbot typy 

● Chatbot pre zákaznícku podporu
● Chatbot na webe
● Chatbot plánovač / správca registrácií
● Transakčný chatbot
● Lead generation 



Ready-made šablóny



Facebook Messenger Automatizácia

1. Lead magnety
2. Chat blaster
3. Drip kampane
4. Chatbot formuláre
5. RSS feed chat blastery
6. Email notifikácie
7. Integrácie - Zapier (Intercom, Calendly,..)



Lead magnety
● Facebook Comment Guards

○ Ďakovné komentár do Messengera. Napíšte “YES” a 
dostanete pdf bonus.

● Customer chat widget - Messenger na vašom webe
○ Konverzácia ostane zároveň aj v Messengeri.

● HTML elementy
○ Checkbox plugin
○ Send to messenger plugin

● Landing pages





Facebook Messenger Chat Blaster 

● Jednorázová rozosielka vlastným kontaktom
● Urgencia - promo správy - traffic - predaj
● Zber informácií pomocou chatu (atribúty)
● Segmentácia podľa atribútov
● Push notifikácie
● Rozosielka ihneď alebo 24+1
● UNSUBSCRIBE message!



Pravidlo 24+1 

● 24h - neobmedzený počet promo správ
● +1 = grátis 1 free 
● 20.1.2020 = koniec +1 
● Reset pravidla pri opätovnom zapojení (reengagement)
● Promo blaster (sponsored messages) 



Subscription Messaging

● Umožní nám posielať nekomerčné správy zadarmo
● Ručne schvaľované žiadosti Facebookom
● Žiadosť na úrovni Facebook page
● Proti zneužívaniu messenger marketingu





Drip kampane 

● Sekvencia správ rozložená v čase
● Cieľ je engagement (ebook, guide,...)
● Welcome a Onboarding kampane
● Segmentácia 
● Marketingové správy - pravidlo 24+1



Drip kampane 





Segmentácia kontaktov

● Predvolené hodnoty
○ Meno a priezvisko
○ Dátum vytvorenia
○ Časové pásmo

● Atribúty, ktoré si môžeme opýtať: 
○ Email a telefónne číslo
○ Údaje, ktoré sa užívateľov opýtame (quick questions)



RSS Blaster

● Novinky na blogu do Messengeru
● Nekomerčné správy
● Automaticky alebo manuálne
● Oveľa efektívnejšia stratégia ako Email marketing
● Segmentované kampane podľa publika



Integrácie - Zapier



Facebook Click-to-Messenger ads

● Jedna z možností pre Lead magnet
● Málo využívaný formát - CPL častokrát v hodnote CPC
● Možnosti nastavenia cielenia kampaní sú rovnaké
● Klik “Send message” + odpoveď = nový kontakt v liste



Facebook Click-to-Messenger ads



Facebook Click-to-Messenger ads



Chatbot analytics



Facebook Click-to-Messenger ads

● CPL oveľa nižšie ako pri iných kanáloch aj pre B2B
● Kvalita leadov závisí od cielenia - každé nové prekvapí
● Lead scoring vlastnými atribútmi
● Import leadov do CRM (ActiveCampaign)
● Email notifikácie s novými kontaktmi do emailu 



Click-to-Messenger ads a Ecommerce

● Novinky a promo akcie
● Remarketing - skvelá možnosť pre opustený košík
● Interaktívne súťaže / hádanky
● Pomoc s výberom veľkostí
● Nákupný radca
● Pomoc klientovi s výberom tovaru na nasledujúcu 

sezónu a presná segmentácia zákazníkov







Výsledky kampane

● Cielenie na zákazníkov
● Nekomerčná správa
● 85.1% užívateľov prečítalo správu
● 41.3% užívateľov odpovedalo
● Nasledujúce novinky zašleme presne podľa preferencií
● 2700 kontaktov sme aktivovali pre komerčné správy



Ďalšie možnosti - Nákupný poradca



Ako všetko prepojiť s Email 
marketingom? 



● Sales funnel, CRM a Lead scoring
● Automatizácia celého komba



Sales funnel, CRM a Lead scoring

● Výber CRM - u nás ActiveCampaign
● Rozdeliť Sales funnel - jednotlivé fázy
● Pre každý cieľ vlastná pipeline
● Žiaden lead neostane bez odpovede
● Automatické priradenie leadov podľa pravidiel 

https://www.activecampaign.com










Lead scoring

● Cold lead 
● MQL 
● SQL 
● Atribúty v MobileMonkey (Zapier do AC) 



Automatizácia 







Ďakujem za pozornosť!
🤖🤖🤖  


