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PROČ TENTO WORKSHOP VZNIKL?
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když se dívám do účtů…
• kampaň na mražené ryby - kw akvarijní rybičky (samozřejmě ve 

volné shodě) 
• po x letech praxe nezná PPCčkař princip aukce 
• prázdné logy… 
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…ještě prověřovala reference na agentury 
a ukázalo se,že agentura XYZ (doporučil 
Google) je přejmenovaná agentura ABC 
(velmi špatné reference). Je to fakt džungle

Nejmenovaná návštěvnice workshopu Jak si “pohlídat” agenturu
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"Marketingové agentury jsou novým 
finančním poradenstvím"

Michal Blažek

https://www.michalblazek.cz/nazory/marketingove-agentury-jsou-novym-financnim-poradenstvim
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"PPC specialistou dnes alespoň na papíře 
může být každý po zhlédnutí pár video 
tutoriálů. A s těmi skutečně nechcete 
spolupracovat."

Markéta Kabátová

https://www.focus-age.cz/m-journal/internet/marketa-kabatova-na-webtop100--jak-se-pozna-kvalitni-
ppc-specialista__s281x14168.html
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co jsem chtěl sdělit?
• ptejte se 
• komunikujte spolu! (BUDUJTE VZTAH) 
• vzdělávejte se 
• ptejte se proč 
• reportujtuje 
• auditujte 
• a pořád rozšiřujte 
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co jsem se tedy dozvěděl?
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jak jste vybírali správce
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“od dubna jsme přešli k nové 
agentuře, původní agentura kampaně 
spravovala dlouhou dobu a na 
celkové spolupráci to bylo znát”
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“Služby nebyly podle našeho 
očekávání. Potvrdilo se to při změně 
správce.”
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“Každý měsíc poslali fakturu, ale do 
Google AdWords se nepřihlásili 
několik měsíců. V kampaních nebyli 
žádné změny. Výsledky nebyly 
dostatečné. ”
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“Agentura posílala reporty, kterým 
jsme nerozuměli. ”
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“Neodpovídající výsledky”
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“ano, měnil se v poslední době, ale 
kvůli vnitřním procesům v agentuře 
- jednotliví ppc specialisté rotují a 
mění si klienty”
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“Ano, v loňském roce cca po 3 letech došlo k výměně. 
Nebyli jsme spokojení se správou kampaní. Nicméně i 
přístup naší firmy byl trochu laxní (na marketingu 
se střídalo vedení), takže agentura nebyla nijak 
pravidelně kontrolována, nebyly ji dodávány nové 
materiály apod.”
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Co se vám nejvíc na vašem správci PPC líbí?
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“Nevím, jsem muž :-)”



Karel Rujzl 7 www.RUJZL.cz  t @Kaix

“Jsme spokojeni s výsledky, dobrá 
komunikace, radíme se jak kampaně 
dále posouvat.”
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“samostatnost, aktivita, invence, 
preciznost reportů a rychlost”
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“Oproti předchozí agentuře s námi 
komunikuje, přistoupil na naše 
pravidla hry”
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“maká”
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“nárust výkonu kampaní”
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co vás na správci nejvíc štve
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“Malá analytika a časový fond”
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“pasivita, pno, malý růst”
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“Zveličuje výsledky dosažené díky 
kampaním.”
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“PNO”
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Je něco čemu při spolupráci se správcem nerozumíte?
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“Vždy se mi snaží vše vysvětlit, ale 
nejsem odborník, takže mi může něco 
unikat.”
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“Nerozumím tomu, že čím více dat 
správci dodáváme tím více času na 
správu nám účtuje.”
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“Neumíme měřit kvalitu služeb. 
Nevíme jestli se práce nedá odvést 
lépe.”
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“zda se řídit automatismy Ads, nebo 
scriptovat, nebo spravovat ručně - 
každý tvrdí něco jiného...”
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“jestli využívám všechen potenciál a 
testuje nové strategie, nakolik se mi 
věnuje a nenechá si posílat jen 
peníze za měsíční správu”



Karel Rujzl 7 www.RUJZL.cz  t @Kaix

byli super, ale pak se vyměnil člověk

informační šumy  a změna 
kontaktu 
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vůbec s námi nekomunikovali

když klient mlčí, mlčíme 
taky… 
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nebyl u tebe klient xyz

začal se nějak podivně 
vyptávat 
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my vůbec nevíme co ppcčkař dělá

jak to vidí PPCčkař? 
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jak si neotrávit agenturu

Pojďme na to i z druhé 
strAny 
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závěrem

je to babylon 
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děkuji za pozornost
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