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Google Analytics 4 - co to je?

= Nova verze Google Analytics (v poradi ¢tvrta):
1. Urchin
2. Google Analytics (Classic)
3. Universal Analytics
4. Firebase -> Google Analytics App+Web -> Google Analytics 4
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Urchin, which was Transition from Google Analytics Google Analytics
acquired by classic Google for Firebasa App + Wab (07
Googla Analytics to 2018} rebrand to
Universal Google Analytics
-] Analytics 4
{analytics.js)
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Google Analytics 4 - proc?

= 20 let stary datovy model, ale svét se méni:

Traffic Volumes Over Time i i i
affic Volumes Over Tin A brief primer on cost in data centers

= Web == Apps
25

20

. Compute Cycles are Expensive

10 Storage is Cheap

Normalized Traffic Volumes

5

S Network is (Essentially) Free

0
2010 2012 2014 2016 2018 2020

= Obrovska vypocetni narocnost a Google chce zachovat Analytics zdarma
pro vsechny (za cenu nekterych zmen)

l'J‘]- GA4 nyni default pro vSechny
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Google Analytics 4 - koncepty

= Novy pristup k webové analytice:
= spojeni méreni na webu a mobilni aplikaci,
= novy datovy model -> analytika zaloZzena na udalostech
= user based analytika -> ,,vypousti“ se koncept navstév.

= free and unlimited” -> ukladani raw dat do Google Big Query pro dalSi zpracovani Ci
vyhnuti se vzorkovénl’

Universal Analytics Universal Analytics

= flexibilita a customizace reportu
= strojové uceni
= cookies-less budoucnost

th
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Google Analytics 4 - datovy model

= event-based analytika - vSechno je udalost:
zobrazeni stranky

objednavka

kliknuti na tlacitko

doscrolovani do konce stranky, ...

Universal Analytics Properties Google Analytics 4 Properties

USERS

USERS
\'
Pageview Pageview
l'J _] Hit Hit
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Google Analytics 4 - datovy model

= V Universal Analytics existovalo vice typu hitu - pageview, udalost, socialni
interakce, méreni ¢asu, ecommerce apod.

Typ pozadavku na server ve sluzbé Universal Analytics Méfeni ve sluzbé Google Analytics 4

Zobrazeni stranky Udalost

Udzlost Udslost Google Analytics Universal Google Analytics 4

Socidlni sité Udalost Event Category: form event_name: generate_lead
Event Action: submit lead_type: newsletter-signup

Transakce/elektronicky obchod Udalost Event Label: newsletter-signup

Casovani uzivatel( Udéalost
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Google Analytics 4 - datovy model

Udalost ma vlastni nazev a pripadné doplnujici parametry

= RozSirené automatické méreni udalosti - zobrazeni stranky, odchozi kliky, interakce s
videem, stazeni souboru, .

= Udalostj se mohou Jmenovatjakkollv ale je dobré dodrzovat doporucenou taxonomii ->
Doporuéené nazvy udalosti

Parametryél z automatického méreni) je potfeba pfidat do vlastnich dimenzi v rozhrani
GA4, pokud s nimi chceme pracovat!

= Moznost uprav/editaci nameérenych udalosti pfimo v rozhrani bez nutnosti zmén v
implementaci

*  Nova vlastni dimenze

Nazev dimenze & Rozsah®

content_group Udalost -

Popis@

d-] Parametr udalosti @

content_group -
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https://support.google.com/analytics/answer/9216061?hl=cs&ref_topic=9756175
https://support.google.com/analytics/answer/9267735?hl=en

th

EVENTS

session_start

zacatek navstévy uzivatele

first_visit

prvni navstéva uzivatele (novy uZivatel)
page_view (screen_view)
Zobrazeni stranky (screenu v aplikaci)
user_engagement

trackuje cas, ktery uzivatel stravi na webu
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Google Analytics 4 - datovy model

= Automatické eventy a parametry

PARAMETERS

language

Nastaveny jazyk na urovni prohlizece
page_location

URL, kde se uzivatel nachazi
page_referrer

Odkud uzivatel prigel (source, medium,
campaing...)

page_title
title stranky, na které se uzivatel nachazi
screen_resolution

Rozliseni obrazovky zarizeni




Google Analytics 4 - user based

= Prechod od ,session based” analytiky na , user based* analytiku

nezajimaji mé navstévy, ale uzivatelé - napr. z jakého zdroje prisel uzivatel
uplné poprvé

U uzivatelu sledujeme jejich vlastnosti (user properties)

parovani na zakladé ID zafizeni (Google Signals) a UserID (ij. i bez cookies)
navsStéva je stale mérena, ale jen jako udalost jejiho zacatku. Udalosti tak jiz
nejsou vazany k navstéve, ale uzivateli

chybi nékteré drive hojné pouzivané metriky, napr. bounce a bounce rate ->
nahrazeny engagement rate a engaged sessions:
= trvala aspon 10s

= probéhla konverze

= byly shlédnuty minimalné 2 stranky/obrazovky




Google Analytics 4 - user based

= Vlastnosti uzivatelu
= obdoba vlastni dimenze na urovni uzivatele v UA
= pripisuji se ke vSem budoucim hitum
= podobné jako parametry je potreba je pridat v rozhrani

- napF.: X Nova vlastni dimenze
= |D
= status (free, VIP, ...) Nazev dimenze @ Rozsah @
[ apod_ vipStatus UzZivatel
Popis®

Charakteristika uzivatele @

d_] vipStatus -
ANACEK




Google Analytics 4 - strojové uceni

= Detekce anomalii:

[ & ANOMALY DETECTED

== Actual 15M == Expected10M T 43.9%

24 Sep
Event count

== All Users 15M

/ \J

= Remarketingova publika:

th
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Suggested audiences
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Google Analytics 4 - nedostatky

= Chybi spousta standardnich reportu, na které jsou
uzivatelé zvykli anebo jsou Uplné zménény -> Ize
vytvorit v Analysis hub

Universal Analytics GA4




Google Analytics 4 - nedostatky

= Neexistuje uroven profild, tj. ani napf. filtry (kromé IP adres)

And some things that used to be free are now more
limited

UM - Create View

In GA4, these use cases will be solved differently

The Scariest Button in Universal Analytics

Data Hygiene Fast Reporting Data Governance

Every view required additional processing on the entire data set, and evaluation of complex filters

Available to all as Available to all as
Property-level settings, customized reports
‘] evaluated once
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Google Analytics 4 - nedostatky

= Zaméreno vice na analytiky, odklon od Siroké verejnosti

= Nejsou atribuéni modely

= Neni mozné vytvorit vlastni channel grouping

= Nelze propojit se Search Console

= Neefektni propojeni na GDS - nelze pracovat s parametry udalosti
= Chybi cost import

= Chybovost - mizi reporty, ne vSe se propisuje korektné (zdroje navstévnosti,
drive problém s UTM parametry apod.), omezena filtrace v rozhrani (nelze
pouzit podminky nebo filtrovat dle sekundarni dimenze)

= Limity GA 4

th
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https://support.google.com/analytics/answer/9267744?hl=en&ref_topic=9756175

Google Analytics 4 - vyreseno

= Neni mozné odfiltrovat self-referraly
= Cross domain tracking

= Vylouc€eni internich IP adres a vyvojaru
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https://support.google.com/analytics/answer/10327750?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/10071811?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/10104470?hl=en&ref_topic=9303319
https://support.google.com/analytics/answer/10108813

Google Analytics 4 - rozhrani

Véechny uéty > Tomas Handek

.l Analytics tomashanacek.cz (GA4) - Q, Zkuste vyhledat ,odkud moji uzivatelé pFisli“

®

[l Domovska stranka

m ]

Domovska stranka

(® Vrealném éase
0 Viichni uZivatelé

ZIVOTNi CYKLUS

» > Akvizice

»©  Zapojeni Uzivatelé Novi uzivatelé Primérna doba zapojen Celkovy prijem (@ UZIVATELE ZA POSLEDNICH 30 MINUT A Statistiky (@
> ® Zpenéieni 27 21 Omin2és 0,00 K& 1
t38% +167% 1528% 4, AUTOMATICKA STATISTIKA
» & Udrzeni UZIVATELE ZA MINUTU
12 From Aptil 25 to May 1, 2021

UZIVATEL 10 I II

4, AUTOMATICKA STATISTIKA

Demografické 8 . ) . .
' ® Gdaje NEJLEPSi ZEME UZIVATELE
6 From April 25to May 1, 2021
» [T Technologie Czechia 1
a4
UDALOSTI 2
0
F'-| Konverze 25 26 27 28 29 30 31
kvé
8 Udalosti — poslednich 7 dndl = = Pfedchézejici obdobi
PROZKOUMAT poslednich 7 dnii v Zobrazit v redlném ¢ase — Zobrazit viechny statistiky —
> FE Analyza
ODKUD POCHAZEJi VASI NOVI UZIVATELE? KTERYM KAMPANIM SE DARI NEJViC? ODKUD VAS UZIVATELE NAVSTEVUJI?
KONFIGUROVAT
2=  Publika Novi uzivatelé podle UZivatelovo médium = Navitévy = podle Médium relace = Uzivatelé ~ podle Zemé
db  Vlastni definice MEDIUM RELACE NAVSTEVY ZEME UZIVATELE
¥ DebugView (none) o
organic 12 477% 3 'S Slovakia 84 T 6636..
. _ referral 1 4+833% iem United States 39 T 5500..
organic - A : p—
LA i
*' " Germany 10
referral Spain 7 1 6000.

=)

{83 Spravce ~ . United Kingdom 2 4333%
¢ 5 10 Thailand 4 -
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Google Analytics 4 - rozhrani

= \/ redalném case -> V realném case

= Akvizice -> Akvizice
= User acquisition

= Chovani -> Zapojeni
= Pages and screens

= Publikum -> Uzivatel (Demografické udaje, Technologie)
= Konverze -> Zpenézeni, Konverze

= Prizpusobeni -> Analyza

= Casové porovnani - moznosti i odpovidajicich dnti v tydnu

= Spatné preklady, nedoporuduji pouZivat v estiné
= pbreakdown = porucha
l-J = engaged session = navstévy prostrednictvim pluginu socialnich siti
]
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Analytické centrum

= Zde se tvori vétSina pouzitelnych reportu

= Predpripravené templaty - https://www.kristaseiden.com/new-templates-in-
appweb-analysis/

= moznost napojeni do GDS
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https://www.kristaseiden.com/new-templates-in-appweb-analysis/

Analytické centrum - galerie Sablon

Techniky
| 1
1 -
F EE R I 1B -
HE B = H = I -
L]
Prazdné Prizkum Analyza konverznich cest Analyza trasy Piekryv segmentl Vyzkumnnik uzivatele
Vytvoreni nove analyzy Jakeé statistiky mizete odhalit pomoci Jaké uzivatelske cesty mizete analyzovat, Jake uzivatelske cesty miZete odhalit ze Co vam feknou priseciky segmentd uZivateld Jake individualni chovani mizete odhalit
vlastnich grafl a tabulek? segmentovat a élenit pomoci vicekrokowyeh stromaowvych grafi? o jejich chovani? z analyzy aktivit jednotlivych uZivateld?
trychtyia?
. - . .
|
]
I
|
Skupinova analyza Cela doba trvani uzivatele
Jake statistiky mizete zjistit z chovani Co miZete zjistit z analyzy celé doby
kohorty uzivatell v ¢ase? existence vadich uzivateld?

th
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Analytické centrum - priklad z praxe

9 Analjzakonve.. ¥ 5 2 & =
Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4 Krok 5
User Management List 255 %  Informace o uzivateli 50% Role 833 % Prihlasovaci idaje 100 % @ UloZeni informaci -

24
0 . N ]
W35 745% Mo 20 % o 16,7 % Hmo 0%
Krok Uplynuly ¢as Uzivatelé (% z kroku 1) Mira dokonéeni Opusténi Mira opusténi
1. User Management List - 47 (100,0 %) 255% 35 745 %
2. Informace o uZivateli omin23s 12 (255%) 50,0 % 6 50,0 %
3. Role 2min 28 s 6(128 %) 833% 1 16,7 %
4, Pfihlasovaci Gdaje 1min34s 5 (10,6 %) 100,0 % 0 0,0%
5. UloZeni informaci 0min 37 5 5(10,6 %) - - -

th
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Google Analytics 4 & Google Ads

» Moznost propojeni jako zname z Universal Analytics

2»  Povolit personalizovanou inzerci -
Seznamy publik a remarketingové udalosti/parametry Google Analytics budou publikovany do propojenych (¢t Google Ads. Toto nastaveni
mizZete kdykoli zménit a zachovat pfitom propojeni pro jiné ucely.

Q Povolit automatické znaékovani
Automatické znackovani umoziuje sluzbé Analytics automaticky pfifazovat data sluzby Google Ads ke kliknutim zakaznik(. Mdze
tak shromazdovat obsahlejsi a podrobnéjsi idaje pro prehledy nez pfi ruénim znackovani, a to pro riizné metriky a dimenze sluzby
Google Ads. Jakékoli funkce pro prehledy Google Ads nebo reklamni jednotky pfidané v budoucnu budou k dispozici jen tehdy,
pokud bude povoleno automatické znackovani.

th
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Google Analytics 4 & Google Ads

= Co ted?

R Import konverzi do Google Ads

Konverze ze sluzby Analytics miZete snadno importovat do Google Ads a provad&t informované dpravy svych kampani bez nutnosti opustit Gcet
Google Ads. Pokud ke spravé svych nabidek vyuZivate Chytré nabidky, zatnou automaticky pouZivat konverze ze sluZzby Analytics, jakmile je

naimportujete do Google Ads.

Dalsi informace

2 Vytvorte remarketingove publikum ve sluzbé Analytics

Remarketing ve sluZbé Google Analytics vdm umoZni segmentovat publikum skladajici se z dfivéjdich uZivateld a zobrazovat jim relevantni
reklamy v kampanich Google podle toho, co dani ufivatelé na vasem webu a ve vadi aplikaci délali. WyuZijte data z Analytics k uréeni zajmi
téchto uZivateld (napf. jaké stranky produkid navstivili) a sestavie publika zamé&fena pravé na né.

Daldi informace | Zacindme

= Sablony rem. publik

Navrhovane segmenty publika
Dalsi navrhy publik, které muZete zvazit

OBECNE SABLONY
e Demografické udaje () Technologie -7 Akvizice
Segmentace uZivateld podle UmozZfiuje segmentovat uZivatele podle Segmentujte své uZivatele podle
‘] demografickych Gdajl toho, jaké webowé a mobilni technologie zplsobu akvizice.
pouzivaji.
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Google Analytics 4 & Google Ads

= | po propojeni se nezobrazi Zadné reporty pro Google Ads ®

= Bez pouziti analytické centra jen v prehledu Akvizice uzivatell muzete
vyuzit dimenze:

= Typ reklamni sité Google Ads uzivatele:

Typ reklamni sité Google Ads uZivatele ~ - +Novi uZivatelé

45171

Soutty
100 % z celku

1 (not set) 29 871
2 Google search 15277

3 Search partners 23

l’J = Nazev reklamni sestavy
]
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Google Analytics 4 & Google Ads

% Q google ads| o K

Typ reklamni sité Google Ads relace: Posledni kliknuti v rémci kanald
. -
[ | A n a | ytl C ke Ce nt r u m [} Uzivateldv zdroj / médium: Posledni interakce s preferenci Google Ads
L}
Cislo zékaznika Google Ads udélosti: Posledni interakce v ramei kanald
Dotaz Google Ads uzivatele: Posledni interakce s preferenci Google Ads
Cislo zékaznika Google Ads uZivatele: Posledni kliknuti v ramci kanald
Typ reklamni sité Google Ads udalosti: Posledni kliknuti v rdmci kandld (%)
ID reklamni sestavy Google Ads relace: Posledni kliknuti v ramci kan3ld
Cislo zékaznika Google Ads uzivatele: Posledni interakce v rdmci kanald
Typ reklamni sité Google Ads udalosti: Posledni interakce v rAmci kanal
Text klitového slova Google Ads relace: Posledni kliknuti v ramci kanald
Typ reklamni sité Google Ads uZivatele: Posledni kliknuti v rdmci kandld (7)
ID reklamni sestavy Google Ads udalosti: Posledni kliknuti v rémei kanall (3)
Nazev Uctu Google Ads udalosti: Posledni kliknuti s preferenci Google Ads
Typ reklamni sité Google Ads uZivatele: Posledni interakee v rdmci kanald
1D reklamni sestavy Google Ads udalosti: Posledni interakce v ramci kanala
Nazev U¢tu Google Ads udalosti: Posledni interakce s preferenci Google Ads
Text klitového slova Google Ads udalosti: Posledni kliknuti v rdmci kanald
ID reklamini sestavy Google Ads uzivatele: Posledni kliknuti v rémci kanald (%)

Nézev reklamni sestavy Google Ads relace: Posledni kliknuti v rdmci kandld

th
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N&zev Uctu Google Ads uzZivatele: Posledni kliknuti s preferenci Google Ads




Google Analytics 4 - kdy prejit

= Velky web:
= ANO - MUzeme vyresit problém s vzorkovanim

= Projekt s webem a mobilni aplikaci:
= ANO - analyza napfric systémy
= Eshop:

= Ano - ale jen jako doplnék k UA. V GA4 malo standardnich reportl pro ecommerce, pouze
produktova analytika. V analytics hubu také nejsou vSechny dimenze/metriky potre né pro
ecommerce

Ostatni
= ANO, ale soubézné s Universal Analytics -> paralelni méreni.

= ProC paralelni méreni:
= Neéktera data vyuzivat z UA, jina z GA4. Napr. realny ¢as ¢teni ¢lanku na blogu
= Naucite se s novymi GA4

= Budete mit historicka data po plném prechodu na GA4




Google Analytics 4 - implementace

= JednodusSi imeplementace - vSe je event s parametry nebo uzivatelskymi

vlastnostmi
= Doporucuji VZdX pouzivat paralelni méreni, tj. mérit soucasné i do Universal
Analytics a GA

= Implementace

= Gtag - stacCi rozSirit soucasnou implementaci
= GTM

= Mam nasazenu datovou vrstvu pro Universal Analytics -> vyuziji custom proménnou od Simo
Ahava: https://www.simoahava.com/custom-templates/eec-products-ga4-items/

= Délam novou implementaci -> pouziji datovou vrstvu pro GA4 a pro UA pouZziji prevodnik:
https://tagmanager.google.com/gallery/#/owners/gtm-templates-knowit-
experience/templates/gad-ecom-to-eec-converter

= DebugView
= Measurement Protocol

th
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https://www.simoahava.com/custom-templates/eec-products-ga4-items/

Zdroje k dalSimu studiu

= Skoleni Aneta Hejnova

L Jan Tichy: ,Do novych Google Analytics 4 zacnéte sbirat data uz ted.” |
Digichef TV: https://www.youtube.com/watch?v=toYNxv3-9hg

= https://digichef.cz/google-analytics-4
= https://www.kristaseiden.com/hello-to-google-analytics-4/

= https://mareklecian.cz/souhrn-google-analytics-4-google-analytics-web-
apps-beta/

= https://skillshop.exceedims.com/student/path/66729-discover-the-next-
generation-of-google-analytics

= hitps://cxl.com/institute/online-course/google-analytics-4/
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https://www.youtube.com/watch?v=toYNxv3-9hg
https://digichef.cz/google-analytics-4
https://www.kristaseiden.com/hello-to-google-analytics-4/
https://mareklecian.cz/souhrn-google-analytics-4-google-analytics-web-apps-beta/
https://skillshop.exceedlms.com/student/path/66729-discover-the-next-generation-of-google-analytics
https://cxl.com/institute/online-course/google-analytics-4/

